
 
Universidad de Puerto Rico en Cayey 

Oficina de Avalúo e Investigación Institucional 
 
Resultados Cuestionario: Estudiantes que no lograron matricularse 12 créditos o más 
 
El cuestionario se suministró para recoger las experiencias y las opiniones de los/as estudiantes 
que no  lograron matricular 12 créditos o más, al  igual que  los problemas confrontados con el 
proceso de Prematrícula para el Segundo Semestre 2007‐08.  De esta manera permite mejorar 
futuros  procesos  de matrícula.  El  total  de  participación  de  estudiantes  que  contestaron  el 
cuestionario fue de 67. 

 
 
1.  ¿Cuáles fueron  las razones por las cuales te matriculaste en menos de doce (12) 

créditos para el próximo semestre? (marque todas las que apliquen) 
 

26.8% (18)  Algunos de los cursos que quería no se ofrecen el próximo semestre 

85.0% (51)  No habían secciones disponibles de algunos de los cursos que quería 

7.4% (2)  Tengo otros compromisos que me impedían tomar 12 créditos o más 

23.8% (16)  Otras: 

• Yo me matriculé en el curso MATE 3004 en la fecha correspondiente y 
aparecía como que estaba aprobada y cuando llego la matrícula por correo 
no me apareció. 

• Por pre‐requisitos 
• Estoy en 1er año y la matrícula me vino así 
• Estaba esperando de que me aprobaran una clase MATE 3004   
• Las secciones que habían confligian con las otras clases 
• Por no tener todavía aprobado cursos no permitían pre‐matricularte 
• No me quitaron el hold flag 
• No hice pre‐matrícula 

 
 
2.  Enumera los cursos que deseabas matricularte y solicitaste para el próximo semestre e 

indica al lado si los conseguiste. 
 

Véase tabla 
 
3. Indica todas las dificultades que confrontaste para poder conseguir los cursos que querías: 
 

• Cuando fui a matricularme solo había una sola sección pero todo estaba lleno. 
• El sistema no me dejo hacer cambios.  Las secciones se llenan demasiado rápido. 
• El sistema no erradicaba el hola flan, aun teniendo  los créditos requeridos. Tuve que  ir 

varias veces a registro para solucionar el problema. 
• Tal vez tuve que moverme un poco para conseguirlo pero lo conseguí. 
• No había cursos disponibles para martes y jueves. 
• Sobre cupo 



• No había el curso que yo quería porque estaba lleno. 
• No hay secciones disponibles. 
• No había secciones disponibles y el sistema no dejaba acceder a los cursos. 
• Primero  no  había  ninguna  una  sección  de MATE  3004  disponible  y  fue  al  depto  de 

matemáticas y me dijeron que iban a abrir y lo hicieron pero no me apareció. 
• No había secciones y cuando logre matricularme en una sección la cerraron al otro día. 
• El día que me tocaba matrícula no pude hacerla pues tenía el hold flag. 
• No había secciones disponibles.  El mayor problema fue el cambio de codificación de pre 

cálculo.  Para poder tomar química ya que yo tengo pre cálculo con experimentos y no 
es la misma codificación. 

• Como las clases son de primer año tenía que esperar que los de primer año se dieran de 
baja. 

• Necesito repetir una clase obligatoriamente en mi segundo año. 
• Me  estoy  cambiando  de  concentración  y  no me  quisieron  dar  los  cursos  porque  no 

pertenecía al dpto. 
• Cuando  escogí  las  clases  que  deseaba  me  decía  que  no  estaban  disponibles.    No 

importaba el horario. 
• Falta de cupo 
• Por pre requisitos 
• Los cursos/secciones estaban llenas y tenía conflicto de “Hold Flag” hasta casi el último 

día de clases por error. 
• El programa de la matrícula se desconectaba. 
• No había cupo 
• Me quitaron el flan el último día que tenía para matricularme me habían dicho que tenía 

que esperar al día que le tocaba a los de 1er año. 
• No sabía que día se hacia la matrícula. 
• Yo no pude coger las clases a tiempo porque el hold flag no me lo quitaron.  
• Los  cursos  que  requiero  no  ofrecen  en  dicho  semestre.    Los  otros  estaban  en  sobre 

cupo. 
• No había  cupo en  las  secciones y algunas  clases  la primera parte no  la ofrecen en el 

segundo semestre. 
• Las secciones y también esperaba a que me aprobaron (MATE 3004). 
• No había espacio en las secciones. Quisiera cambiar CIBI 3002 a los M‐J a la misma hora 

para poder tomar MATE 3171 los L‐W a las 3:00 porque trabajo a las 5:00 los L y conflige 
con el horario. 

• Necesito requisito de una clase para poder tomar otra.  El curso estaba lleno. 
• El programa no me abría en mi casa.  No había secciones disponibles. 
• No había cupo a las secciones. 
• No me  permitían  coger  el  curso  por  no  haber  aprobado  la  clase,  en  el  caso  de  no 

aprobar la clase se soltaría el curso y ya pero no lo permitieron. 
• Todas las secciones estaban llenas.  El programa no quería funcionar a veces. 
• Todos estaban llenos, o no había la clase. 
• No estaban disponibles los cursos.  No podía acceder. 
• Para español no había ninguna  sección abierta y para Humanidades  la  sección estaba 

llena. 



• Abrir mas secciones. 
• Creo  que  los  cursos  no  deben  de  cerrarse,  aunque  no  haiga  cabida.    Si  no  poder  el 

estudiante hacer una verificación de todo lo que puede hacer para conseguir una cabida 
en ese curso, aunque sea en otro horario. 

• Abrir más secciones. 
• Que tengan más cursos disponibles y abran más secciones. 
• Mejorar el programa de la matrícula 
• Mejorar le página de la universidad 
• Considero que deben buscar una manera en ayudar a los estudiantes de 1er y 2do año a 

conseguir  clases que  realmente necesitan.   Al no  conseguirlas nos  vemos obligados a 
tomar electivos demos o cursos no grados. 

• Que se abran más secciones. 
• Que abran más secciones. 
• Ofrecer cursos ambos semestres. 
• Abrir más secciones. 
• Ninguna  
• Más secciones 
• Más secciones de cada curso. 
• Abrir más secciones. 
• Que hubiese la posibilidad de tomar decisiones. 
• Abrir más secciones, matricular a los estudiantes de primer año en los debidos cursos de 

su concentración para que  luego no  tengan que atrasarse y pesar malos  ratos con  su 
matrícula. 

• Que habrán más secciones si se necesitan. 
• N/A 
• Abrir más secciones. 
• Abrir más secciones. 
• Ninguna 
• Ninguna que habrán más secciones. 
• Que habrán más secciones. 
• Se les ofrezcan a primera instancia a las personas que de verdad lo necesitan. 
• Que los cursos se provean con mayor número de secciones. 
• Considerar  la  cantidad  de  estudiantes  que  necesitan  tomar  el  curso  para  luego  abrir 

secciones. 
• Conseguir más materias con suficientes cupos y profesores. 
• Que habrán más secciones. 
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• No  conseguía  clases  disponibles  que  pudiese  tomar  y  algunas  de  las  que  estaban 
disponibles requería que hubiese tomad otros cursos. 

• PSIC  3025,  las  dos  secciones  que  habían  me  confligue  con  las  clases  que  tengo 
matriculados  y  otra  clase  que  quería  conseguir  era  una  clase  de  pedagogía  pero  no 
puedo hasta que se pueden matricularse todos los estudiantes de pedagogía. 

• Como me quiero cambiar de concentración no encontré cursos, para  la concentración 
que deseo tomar.  No había espacio disponible. 

• No había cupo. 
• Los créditos que tengo fueron dictados por el sistema. 
• No aparece y tiene continuación. 
• Cuando  me  quitaron  el  Hold  Flag  para  buscar  clases  ya  no  quedaban  secciones 

disponibles de las clases que necesitaba. 
• El horario de la clase. 
• No había computadora y no conseguí secciones. 
• Falta de secciones. 
• Al  querer matricularme  en  un  curso me  pedía  de  requisito  una  clase  que  ya  la  he 

tomado. 
• No entendí bien el método. 
• El  sistema  permitía  que  las  clases  subieran.   Muchas  clases  tienen  el  control  por  el 

departamento.  No habían suficientes secciones. 
• Secciones llenas otros cursos como requisitos para un curso. 
• No  tenía  las  clases que necesitaba  estaban  a  las mismas horas que  tenía o no había 

cupo. 
• Como  en  la  matrícula  me  aparecía  que  no  había  completado  ni  algebra  no  podía 

matricularme en el pre cálculo cuando podía las secciones ya estaban llenas. 
• No había cupo. 

 
4. ¿Qué sugerencias tienes para mejorar la oferta de cursos de tal manera que puedas 
conseguir todos los cursos que deseabas tomar? 
 

• Abrir más secciones ya que somos muchos estudiantes. 
• Se debería abrir más secciones del primer semestre en el segundo. 
• Que  limiten  la  entrada  de  tantos  estudiantes  al  recinto.  Que  aceptan  el  número 

necesario de estudiantes que las clases puedan sustenta. 
• No  le  se  pues  entiendo  que  es  justo  que  los  estudiantes  candidatos  a  graduación 

sucesivamente seleccionen las clases primero. 
• Que provean más secciones para poder matricularse. 
• Que  la  universidad  contrate más  profesores  para  tener más  secciones  disponibles  y 

mejorar el sistema. 
• Que habrán más secciones aquellos cursos es el cual los demás secciones estén llenan y 

que el estudiante necesita como requisito para poder continuar con otras clases. 
• Abrir más secciones tener más oportunidades de matricularme temprano. 
• Abrir más secciones. 
• Que abran más secciones para los cursos ofrecerán. 
• Que  se  tome  en  cuenta  los  cursos  que  se  necesitan  y  de  acuerdo  a  eso  se  abran 

secciones. 



Curso 1  ¿lo conseguiste?  Curso 2  ¿lo conseguiste? Curso  3 ¿lo conseguiste?  Curso 4  ¿lo conseguiste? Curso  5 ¿lo conseguiste? Curso  6 ¿lo conseguiste?  Curso 7  ¿lo conseguiste? 

ADMI 4006  Si  AMTE 3171  Si ARTE No ARTE 3155  BIOL 3305 Si CISO 3122 No  HUMA 3202  Si 

BIOL  No  BIOL 3031  No ARTE 4017 No BIOL No EDES 4006 EDFU 3007         

BIOL 3031  No  BIOL 3104  No BIOL No BIOL 3305  Si EDFI 3441 Si ESPA         

BIOL 3031  No  BIOL 3305  Si BIOL 3095 No CISO 3122  No EDFI 3442 Si HIST 3111         

BIOL 3103  No  BIOL 3305  No BIOL 3103 No CONT 3005  No FRAN 3021 Si HUMA 3201         

BIOL 3305  Si  BIOL 3405  No BIOL 3415 No ECON 3005  HUMA 3201 No MUSI 3225 No       

BIOL 3405  No  CIBI  Si CIBI No ECON 3021  No INGL 3202 No PSIC 3025 Si       

BIOL 3415  No  CIBI 3002  Si CIBI 3002 Si EDFI 3105  Si MATE No        

BIOL 3415  No  CIBI 3002  No CISO 3121 No EDFU 4019  No MATE 3052        

CIBI  No  CIFI 3002  Si CISO 3122 No ESCO 3002  Si MATE 3053 Si        

CIBI 3002  Si  CISO 3121  No ECON 3032 Si HIST 3205  No PSIC 3001 No        

CIBI 3002  Si  CISO 3121  No EDFI 3105 No HUMA 3102  Si PSIC 3005        

CIBI 3002  No  CONT 3006  No EDFI 3452 No HUMA 3102  No SOCI No        

CISO  Si  ECON  No EDFU 4005 Si HUMA 3201  No TEAT 3142 Si        

CISO  No  ECON 3005  No EDPE 3018 No INGL No        

CISO 3122  Si  EDES 4006  No ESPA Si INGL 3102  No        

EDES 4086  No  EDES 4087  No ESPA 3101 No MATE 3004  No        

EDFU 3001  No  EDFI 3425  No ESPA 3202 Si MATE 3171  No        

EDFU 3002  Si  ESCO 3002  Si ESPA 3202 No MATE 3171  No        

EDFU 3002  No  ESPA  No HIST 3245 No MATE 3471  No        

ESPA 3101  No  ESPA 3102  Si HIST 3265 Si MATE 4031  No        

ESPA 3101  No  ESPA 3102  No HUMA 3201 Si PSIC Si        

ESPA 3102  No  FISI 3012  Si HUMA 3201 No PSIC No        

ESPA 3202  Si  FISI 3012  HUMA 3201 QUIM 3134  No        

ESPA 3202  Si  HIST 3245  No INCO 3006 Si SICI 3055 Si        

FISI 3011     HUMA  No INGL No SOCI 3006  No        

FISI 3014  Si  HUMA 3101  Si INGL 3022 Si        

HUMA 3101  No  HUMA 3101  Si INGL 3101 Si        

HUMA 3102  Si  HUMA 3102  Si INGL 3102 Si        

HUMA 3102  Si  HUMA 3102  Si INGL 3102 Si        

 
 

 
 

 
       

 
         

 
 

 
 

 
 



Curso 1  ¿lo conseguiste?  Curso 2  ¿lo conseguiste? Curso  3 ¿lo conseguiste?  Curso 4  ¿lo conseguiste? Curso  5 ¿lo conseguiste? Curso  6 ¿lo conseguiste?  Curso 7  ¿lo conseguiste? 

HUMA 3201  No  INGL 3021  No MATE 3019 No        

HUMA 3201  No  INGL 3102  Si MATE 3171 No        

INCO 3006  No  INGL 3102  Si MUSI 3225 Si        

INCO 4005  No  INGL 3102  No MUSI 3225 No        

INGL 3021  No  INGL 3102  QUIM 3025        

INGL 3104  No  INGL 3201  No QUIM 3132 No        

MATE  No  MATE 3004  No QUIM 3133 Si        

MATE  No  MATE 3004  No           

MATE 3004  Si  MATE 3171  Si           

MATE 3042  No  MATE 3212  Si           

MATE 3042  No  PSIC 3001  No           

MATE 3052  Si  PSIC 3005  No           

MATE 3052  Si  QUIM 3131  Si           

MATE 3171  No  QUIM 3134  Si           

MATE 3171  No  QUIM 3134  No           

MATE 3171  No  SICI 3007  Si           

MATE 3171  No  SOCI 3261  No           

MATE 3171  No  TAOF 3006  No           

MATE 3171  No               

MATE 3171  No               

MATE 3172                  

PSIC 3002  No               

PSIC 3005  No               

PSIC 3005  No               

PSIC 3005  No               

QUIM 3031  No               

QUIM 3031  No               

QUIM 3131  No               

QUIM 3132  Si               

QUIM 3132  No               

TAOF 3007  No               

 


